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King County Metro हमारे ग्ाहकों 
और कम्मचाररयों को सुरक्षित रखने के 
लिए वचनबद्ध है। 

हम इसमें एक साथ हैं। हम लनमनलिक्खत काम कर सकते हैं : अपने हाथों को धोना, अपने चेहरे को न 
छूना, खांसते और छींकते समय मुंह ढांकना, और असवसथ होने पर घर पर रहना।

कटौती की गई समय-सारणी, 6 अप्रैि 2020 को अपडेट की गई

कटौती की गई समय-सारणी क्या है? 
COVID-19 के उद्भव के बाद से सवाररयों में कमी आने के कारण Metro द्ारा सोमवार, 23 माच्म से 
कटौती की गई समय-सारणी असथायी रूप से िागू की जाएगी। इन सेवा कटौलतयों को एक िचीिी और 
टटकाऊ पररवहन प्रणािी बनाए रखने के लिए भी टडजाइन टकया गया है जो हमारे प्रानत को हर टदन 
गलतशीि बनाए रखने और इस प्रकरण के समाप्त होने पर काय्म में तेजी से वापस िौटने में सषिम है।

समय-सारणी में असथायी कटौती के अतंग्मत, टदनभर कम बसें चिेंगी। बस सेवा सबुह देरी से आरंभ 
और शाम को जलदी भी समाप्त हो सकती है। कुछ माग्म संचालित नहीं होंगे और िगभग सभी मागगों पर 
अिग-अिग यात्ाएं लनरसत देखने भी लमिेंगी।

कया मेरी यात्ा प्रभाववत हुई है?  

वबना बदिाव वािे माग्म  
A Line, 22, 60, 63, 64, 71, 73, 105, 106, 118, 119, 128, 131, 148, 164, 166, 168, 193, 221, 269, 
303, 309, 331, 345, 348, ST 554, 628 (Snoqualmie Community Shuttle), 631, 901, 903, 906, 
908, 914, 916

कम फेरे और / या संचािन घंटों में कटौती वािे माग्म 
B Line, C Line, D Line, E Line, F Line, 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 21, 24, 26, 27, 28, 
31, 32, 33, 36, 40, 41, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 62, 65, 67, 70, 75, 101, 107, 120, 124, 132, 150, 
153, 156, 169, 180, 181, 182, 183, 187, 204, 225, 226, 230, 231, 239, 240, 241, 245, 249, 250, 
255, 271, 346, 347, 372, 373, ST 522, ST 542, ST 545, ST 550, 635 (Des Moines Community 
Shuttle), 915, 917, Water Taxi West Seattle and Vashon माग्म, First Hill Streetcar, Link Light Rail

परूी तरह बंद टकए गए माग्म, सेवाएं तथा काय्मक्रम (104 माग्म एवं सेवाएं))
5X, 9, 15, 17, 18, 19, 21X, 29, 37, 47, 55, 56, 57, 74, 76, 77, 78, 102, 111, 113, 114, 116, 121, 
122, 123, 125, 143, 154, 157, 158, 159, 167, 177, 178, 179, 186, 190, 192, 197, 200, 208, 
212, 214, 216, 217, 218, 219, 224, 232, 237, 246, 252, 257, 268, 301, 304, 308, 311, 312, 316, 
330, 342, 355, ST 541, ST 555, ST 556, 630 (Mercer Island Community Shuttle), 661, 773, 
775, 823, 824, 886, 887, 888, 889, 891, 892, 893, 894, 895, 907, 910, 913, 930, 931, 952, 
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980, 981, 982, 984, 986, 987, 988, 989, 994, 995, Black Diamond/Enumclaw Community Ride, 
Shoreline/Lake Forest Park Community Ride, Normandy Park Community Ride, Sammamish 
Community Ride, Juanita Area Community Ride, Bothell/Woodinville Community Ride, Via to 
Transit, South Lake Union Streetcar

Access
इस समय, Access परैाटांक्जट प्रोग्ाम सामानय संचािन जारी रखेगा और पररषककृ त दैलनक सवचछता 
प्रटक्रयाओं का पािन जारी रखेगा।

Community Van
Community Van (सामदुालयक वैन) आवशयक जरूरतों जसेै टक फूडबैंक रन के लिए फेरे तब तक जारी 
रहेंगे जब तक यह संभव हो और सवयंसेवक वाहनचािक उपिबध हों तथा लनमनलिक्खत समदुायों में 
ड्ाइव करने के लिए तयैार हो:

• Bothell / Woodinville / UW Bothell • Kenmore / Kirkland
• Duvall • Lake Forest Park / Shoreline
• Sammamish • Vashon

वॉटर टैक्सी
वाटर टैकसी का चािक-दि प्रलत सप्ताह छह 
फेरों की जियात्ा के लिए एक जहाज का 
पररचािन करेगा; शटि 773 और 775 पर 
सेवाएं बंद हैं।

Seattle Streetcar
Seattle Streetcar सोमवार, 23 मार्च से 
कटौती की गई समय-सारणी के अनुसार 
संचािलत होगी।

• First Hill Streetcar 15 लमनट पूव्म के 
समय के साथ सोमवार से शलनवार तक 
कटौती की गई सेवा घंटों, सबुह 5:30 बजे 
से शाम 8:30 बजे तक संचालित होगी। 
रवववार और छुक््टयों के टदन सेवा घंटों में कोई पररवत्मन नहीं है : सबुह 10 बजे से रात 8 बजे 
तक 

• अगिी सचूना तक South Lake Union Streetcar 23 माच्म से संचालित नहीं होगी

Sound Transit
Link और Sounder सेवाएं और कुछ ST Express बस मार्गों में भी कटौती की गई है। सवारी बदिने 
वािे यात्रलयों को Sound Transit के सर्वलस अिर्ट को चेक करना चाहलए। 
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King County Metro वॉटर टैक्सी की संशोधलत 
साप्ताहलक जियात्रा समय-सारणी
6 अप्रैि 2020 से प्रभावी

पलयर 50
West 

Seattle पलयर 50
Vashon 
Island

सुबह 5:55 सुबह 6:15 सुबह 6:38 सुबह 7:10 

सुबह 8:50 सुबह 9:10 

शाम 4:45 शाम 5:05 शाम 5:30 शाम 5:58

शाम 6:45 शाम 7:05

https://kingcountymetro.blog/2020/03/03/march-3-metro-implements-new-cleaning-procedures-across-fleet-to-limit-spread-of-novel-coronavirus/
https://www.soundtransit.org/ride-with-us/service-alerts


ककृपया ध्यान दें
Metro के गतलशीिता वलकि्पों को नलरंतर रूप से पुर्नमूि्यांकलत कलया जाता है और वे उन 
परलवर्तनों के अधीन हैं जो Metro को सार्वजनलक स्वास्थ्य अधलकारलयों से ज्ञात होते हैं और 
उसके द्वारा सामुदायलक आवश्यकताओं की पहचान की जाती है।

हमसे कैसे संपक्म  करें

यात्ा की योजना और खोया-पाया पूछताछ के लिए हमें सोमवार से शकु्रवार सबुह 6:00 बजे से शाम 
8:00 बजे के बीच और ORCA की जानकारी और ग्ाहक टटपपक्णयों के लिए सबुह 8:00 बजे से शाम 
5:00 बजे के बीच 206-553-3000 पर कॉि करें। सप्ताहांत और छुक््टयों में हमारे काया्मिय बंद रहते 
हैं।

पछेू जाने पर दभुाविया के ववकलप के लिए 1 दबाएं। ककृ पया Metro प्रलतलनलध को अपेक्षित भािा के 
संबंध में बताएं। इसमें कुछ समय िगेगा टकंत ुअनरुोध की गई भािा के लिए एक दभुाविया कॉि से 
जडेुगा। टांसिेशन िाइन द्ारा िगभग 200 भािाओ ंमें दभुाविया सेवाएं दी जाती हैं। ककृ पया धयान दें टक 
दभुाविया कॉि में अलधक समय िग सकता है।

प्रस्थान के िलए टेक्स्ट
अगिी बस कब आएगी, यह जानने हेतु अपनी बस स्टॉप 
ID # को 62550 पर टेक्स्ट करें।
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ककृपया ध्यान दें
कटौती की गई समय-सारणी के दौरान, Metro और Sound Transit सेवाओं के लिए ऑनिाइन 
ग्ाहक सचूना लनयोजन उपकरण और थड्म-पाटटी ऐप के गित होने की संभावना बढ़ती जा सकती 
है। वे Metro की समय-सारणी में असथायी कटौती या Sound Transit द्ारा की गई कटौलतयों 
को नहीं दशा्मएंगे ये लससटम अभी भी उपयोगी जानकारी प्रदान कर सकते हैं, जैसे टक नकशे और 
बस सटॉप की जानकारी।  
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हमारी प्रलतबद्धता

Metro के गलतशीिता ववकलपों को लनरंतर रूप से पनु्ममलूयांटकत टकया जाता है और वे उन पररवत्मनों 
के अधीन हैं जो Metro को साव्मजलनक सवास्थय अलधकाररयों से ज्ात होते हैं और उसके द्ारा उटद्कासी 
काय्मबि एवं सवाररयों को प्रलतटक्रया प्रदान की जाती है।

हम ऐसे िोगों और समदुायों तक पहंुचना जारी रखते हैं जो भोजन, लचटकतसा और आवशयक रोजगार 
के लिए अपनी जरूरतों को पूरा करने के लिए पारवहन पर लनभ्मर होते हैं और हम उनकी मोवबलिटी 
आवशयकताओं को समझने और परूा करने हेत ुमौलिक तरीकों की पहचान करना भी जारी रखते हैं।
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April 6, 2020
King County Metro
COVID-related Service Reductions
M&SI/040620/hindi

1 https://kingcountymetro.blog/2020/03/03/march-3-metro-implements-new-cleaning-
procedures-across-fleet-to-limit-spread-of-novel-coronavirus/

2 https://www.soundtransit.org/ride-with-us/service-alerts



1

हम सब इसमें एक साथ हैं — King 
County Metro द्वारा स्वास्थ्य को 
बढ़ावा देने के िलए उठाये जा रहे कदम

King County Metro परलचािकों और यात्रलयों के बीच कम से कम बातचीत करने और सामाजलक दूरी 
को बढ़ावा देने के िलए कदम उठा रहा है: 

• इसके तय रूट की बस सेवा, Access परलवहन और King County वॉटर टैक्सी के िलए कलराया 
वसूिना अस्थायी रूप से रोक दलया गया है।

• यदल संभव हो तो ककृपया पीछे के दरवाजे से चढ़े और उतरें। मोबलिलटी उपकरणों का उपयोग करने 
वािे ग्राहकों या बोर्डलंग रैंप का उपयोग करने वािे ग्राहकों के िलए फ्रंट-डोर एक्सेस को छोडकर 
बसों पर सवारलयों को बसों के पीछे के दरवाजों से चढ़ने और नलकिने के िलए नलर्देशलत कलया 
जाएगा।

वैयक्तलक ग्राहक सेवा स्थानों को बंद कर दलया गया है

Metro की वैयक्तलक स्वयं ग्राहक सेवा के स्थान जनता के िलए बंद कर दलये जाएंगे। स्थानों में 
Pass Sales (पास बलक्री) और Lost & Found (खोया-पाया) कार्यािय, दोनों डाउनटाउन Seattle 
में 201 S. Jackson St. में स्थलत हैं, Redmond में 18655 NE Union Hill Road पर Vanpool  
डलस्ट्रीब्यूशन सेंटर और Harborview मेडलकि सेंटर पर Access  परलवहन मूि्यांकन केंद्र शामलि 
हैं। ग्राहक अधलकांश अनुरोधों को पूरा करने के िलए Metro या ऑनिाइन संसाधनों का उपयोग करना 
जारी रख सकते हैं।

Pass Sales (पास बलक्री) कार्यािय की सेवाओं के इच्छुक ग्राहक अभी भी मेि के माध्यम से, 
कई कलराने की दुकानों और क्िेत्र की टलकट वेंडलंग मशीनों पर, 888-988-6722 पर फोन करके, या 
ऑनिाइन ORCA कार्ड खरीद या रलफलि कर सकते हैं। ORCA LIFT कार्ड का नवीनीकरण ऑनिाइन 
कलया जा सकता है और वैयक्तलक रूप से क्िेत्र भर में चुनलंदा स्थानो ंपर उपिब्ध हैं।

खोई हुई वस्तुओं को खोज रहे ग्राहक सोमवार से शुक्रवार तक सुबह 6 बजे से रात 8 बजे के बीच 
206-553-3000 पर Metro ग्राहक सेवा को कॉि कर सकते हैं। महत्वपूर्ण वस्तुओं या अन्य 
वस्तुओं जलनमें नाम से पहचान शामलि है, को खोजने में ग्राहकों की सहायता के िलए सप्ताहलक 
अपॉइन्ट्मन्ट्स उपिब्ध हैं। इस समय के दौरान, Metro के Lost & Found (खोया-पाया) कार्यािय, 
वर्तमान के 14 दलनों के बजाय 30 दलनों तक अधलकांश वस्तुओं को रखेगा। सीमलत भंडारण क्िमता 
के कारण साइकलिों को 10 दलनों तक रोका जाएगा।

इस दौरान Vanpool वलतरण केन्द्र नए ग्राहकों को वैन उपिब्ध नहीं कराएगा। िेकलन, यह एक 
सुव्यवस्थलत, नो-कॉन्टैक्ट रलटर्न प्रक्रलया के माध्यम से िौटाए गए वाहनों को स्वीकार करना जारी 
रखेगा।काउंटी वैन पूि के ग्राहक अपने सवािों या चलंताओं के िलए 206-625-4500 पर कॉि कर 
सकते हैं। जो वैन ग्रूप्स नहीं चि रहे हैं उन्हें वैन को सुरक्िलत और संरक्िलत स्थानों, अधलमानतः 
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https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
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ड्राइवर के गैरेज में या ड्राइववे पर पार्क करने के िलए कहा जाता है । यदल ऐसा करने में असमर्थ 
हैं, तो ककृपया सहायता के िलए Metro से संपर्क करें।

Access परलवहन द्वारा फ़ोन और ऑनिाइन टूि का उपयोग करते हुए Access ग्राहकों को सीमलत 
आवेदन प्रक्रलया के आधार पर प्रमाणलत करना जारी रखेगा। अतलरलक्त जानकारी के िलए प्रश्नों 
वािे संभावलत सवार 206-205-5000 (TTY Relay: 711) पर कॉि कर सकते हैं और Access 
परलवहन प्रमाणन  कार्यािय के साथ बात करने का अनुरोध कर सकते हैं या Access ऑनिाइन पर 
जा सकते हैं।

हमसे कैसे संपर्क करें
यात्रा की योजना और खोया-पाया पूछताछ के िलए हमें सोमवार से शुक्रवार सुबह 6:00 बजे से शाम 
8:00 बजे के बीच और ORCA की जानकारी और ग्राहक टलप्पणलयों के िलए सुबह 8:00 बजे से शाम 
5:00 बजे के बीच 206-553-3000 पर कॉि करें। हम सप्ताहांत और छुट्टलयों में बंद रहते हैं।

प्रॉम्प्ट कलए जाने पर दुभािलया के वलकि्प के िलए 1 दबाएँ। ककृपया Metro प्रतलनलधल को आवश्यक 
भािा के संबंध में बताएं। इसमें कुछ समय िगेगा िेकलन एक दुभािलया अनुरोध की गई भािा के िलए, 
कॉि में शामलि होगा। अनुवाद िाइन में िगभग 200 भािाएँ शामलि हैं। ककृपया ध्यान दें कल दुभािलया 
कॉि्स में ज्यादा समय िग सकता है।

हमारे टलप्पणी फ़ॉरम् का उपयोग करते हुए वेब पर जाएं।

वयस्क ORCA कार्ड ऑनिाइन खरीदें। इस आपातकािीन अवधल के दौरान अन्य क्रय वलकि्पों के 
िलए हमें 206-553-3000 पर कॉि करें।

1	 https://www.soundtransit.org/sites/default/files/documents/orca_retail_locations.pdf
2	 https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
3 https://www.surveymonkey.com/r/LIFTrenewal
4 https://www.kingcounty.gov/depts/health/locations/health-insurance/coverage/enrollment-

assistance/ORCA-LIFT-card.aspx#enrollment-orca
5 https://kingcounty.gov/depts/transportation/metro/travel-options/accessible/programs/

paratransit.aspx
6 https://kingcounty.gov/depts/transportation/metro/contact-us.aspx#comment
7	 https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
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